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PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N@ 6023.2019/0003628-4

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 31/SMIT/2021

TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL.

OBJETO CONTRATUAL: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos

especializados de planejamento, implantagdo, operac¢do, gerenciamento de central
de atendimento e gestdo de atendimento receptivo e ativo nas formas eletrénica e
humana, bem como plataforma tecnolégica e servigos técnicos especializados para
o fornecimento, implantagao, operagao, manutencao e gestdo de solugdo
multicanal integrada, de atendimento e gerenciamento do relacionamento com o
cidaddo e digitalizacdo de servigos publicos da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
(PMSP), contemplando suporte técnico, treinamento e todos os recursos logisticos,
materiais, humanos e tecnoldgicos necessdrios a prestacdo dos servicos de
atendimento e relacionamento da PMSP conforme condigdes e especificagdes
contidas no Edital e em seus anexos.

CONTRATANTE:  SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA — SMIT
CONTRATADA: CONSORCIO BRBPO-MULTICANAL-METASIX | CNPJ/MF: 45.635.214/0001-72, composto por:

BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A | CNPJ/MF: 24.913.412/0001-80 (EMPRESA-LIDER)
METASIX TECNOLOGIA LTDA | CNPJ/MF: 11.545.952/0001-07
MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA | CNPJ/MF: 11.126.675/0001-06

VALOR TOTAL DO CONTRATO (30 MESES): RS 312.769.800,00 (trezentos e doze milhdes, setecentos e
sessenta e nove mil e oitocentos reais)

DOTAGCAO ORCAMENTARIA N2 23.10.24.126.3011.4.300.33903900.00
NOTAS DE EMPENHO N2 32.863/2022, N2 32.870/2022 e N2 32.876/2022.

O MUNICiPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA, inscrita
no CNPJ/MF sob n.° 46.392.163/0001-68, situada na Rua Libero Badard, 425 - 342 andar — Centro — CEP: 01009-
000 — S3o Paulo/SP, neste ato representada por sua Chefe de Gabinete em substituicdo, a Sra. SARAH DE
OLIVEIRA ALCANTARA MARTINS, conforme delegacio de competéncia atribuida pela Portaria SMIT n.2 67, de 28
de agosto de 2018, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro, o Consércio BRBPO-
MULTICANAL-METASIX, inscrito no CNPJ/MF n2 45.635.214/0001-72, neste ato representadao pela empresa
lider, a BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 24.913.412/0001-80, sediada na ST
SQB 1 — Rua Quaresmeira 2-A - Lote 08 — Bloco P — CEP: 71.009-000 — Guara |, Brasilia/DF, neste ato representada
legalmente pelo Diretor Presidente CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA, portador da Cédula de
Identidade RG sob n.2 636.444 SSP/DF e inscrito no CPF sob o n.2 244.630.191-68, doravante simplesmente
designada CONTRATADA, vencedora e adjudicataria da licitagdo modalidade do Pregao Eletronico n.2
31/SMIT/2021 nos termos da autorizacdo contida no despacho sob doc. 060964104, publicado no Didrio Oficial
da Cidade 05/04/2022, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, que se
regerd pela Lei Federal n? 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003,
demais legislacdo pertinente e na conformidade das condicGes e clausulas que seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO CONTRATUAL E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
técnicos especializados de planejamento, implantacdo, operagdo, gerenciamento de central de
atendimento e gestdo de atendimento receptivo e ativo nas formas eletrénica e humana, bem como
plataforma tecnoldgica e servigos técnicos especializados para o fornecimento, implantagao, operacao,
manutencdo e gestdo de solucdo multicanal integrada, de atendimento e gerenciamento do
relacionamento com o cidaddo e digitalizacdo de servicos publicos da Prefeitura do Municipio de S3o
Paulo (PMSP), contemplando suporte técnico, treinamento e todos os recursos logisticos, materiais,
humanos e tecnoldgicos necessarios a prestacao dos servicos de atendimento e relacionamento da PMSP
conforme condicdes e especificacdes contidas no Edital e seus anexos.

A CONTRATADA fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descricbGes, caracteristicas e
especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital do Pregao Eletronico que
precedeu este ajuste, da sua Proposta de Precos e demais elementos que compdem o processo
administrativo mencionado no predmbulo, os quais passam a integrar este Instrumento para todos os
fins independentemente de transcrigao.

Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer modificacbes que
venham a ocorrer.
CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O valor estimado do presente Contrato para o periodo de 30 (meses) meses é de RS 312.769.800,00
(trezentos e doze milhdes, setecentos e sessenta e nove mil e oitocentos reais.

ITENS OBJETO DA CONTRATACAO

- UNIDADE PRECO
ITEM DESCRICAO DO OBJETO DETALHAMENTO DO OBJETO DE MEDIDA Q1D UNITARIO PRECO GOLBAL
i j VA (ligags NS>85% e ILA< | Val
Servios de planejamento, | VA (ligagbes com NS 2 85% e aor 32.000.000 | R$6,90 | R$220.800.000,00
implantagdo, operagao, 5% e ligagOes ativas) Unitario
gerenciamento de central de Valor
atendimento humano e VANS 295% e ILA<2% Unitario 1.500.000 R$10,20 R$15.300.000,00
operagdo de atendimento Valor
receptivo e ativo nas formas | VASMS Unitario 14.200.000 R50,13 R$1.846.000,00
eletronica e humana (contact Valor
center) VAchat Unitario 1.800.000 R$10,20 R$18.360.000,00
Fornecimento de plataforma | ;. &, »ongimento Usuarios em 466 R$350,00 | R$4.893.000,00
multicanal integrada para uso/més
atendimento, gerenciamento . . ari
ento, 8 Perfil Operacional Usuariosem | 9y R$350,00 | R$11.466.000,00

do relacionamento com o uso/més
cidaddo, digitalizagdo e . . Usudrios em
automacio de servicos Perfil Gerencial uso/més 196 R$350,00 R$2.058.000,00
publicos em modelo SaaS
Software as a Service), Ari
( ) Perfil Configuracio Usuarios em 52 R$350,00 | R$546.000,00
contemplando suporte uso/més

técnico

Fornecimento de Atendente
Virtual Inteligente - Chatbot -
em modelo SaaS$ (Software Chatbot Interagao 3.400.000 R$2,30 R$7.820.000,00
as a Service), contemplando
suporte técnico
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Configuragdo, levantamento,

Servigos Especializados - melhoria e
Transformagdo, design e automacao/digitalizagdo de
digitalizacdo de servigos processos; Customizagdo e UST 102.960 R$280,00 R$28.828.800,00
publicos digitais com o uso Integragdo de sistemas e bases de
da solugdo tecnologica dados existentes a solugdo
contratada.

Capacitagdo para os perfis de
Atendimento, Operacional,
Gerencial e de Configuragao das
solugdes contratadas.

Capacitagdo e Formagdo de
Usudrios para utilizacdo da
solugdo tecnoldgica

Hora-aula 1.704 R$500,00 R$852.000,00

VALOR TOTAL GLOBAL (30 MESES) RS 312.769.800,00

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Para cobertura das despesas do presente ajuste foi emitida, por ora, a Nota de Empenho n¢
32.863/2022, no valor de RS 68.025.290,20 (sessenta e oito milhdes, vinte e cinco mil, duzentos e
noventa reais e vinte centavos), Nota de Empenho n2 32.870/2022, no valor de RS 7.198.434,91 (sete
milhGes, cento e noventa e oito mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e noventa e um centavos),
Nota de Empenho n2 32.876/2022, no valor de R$ 188.548,89 (cento e oitenta e oito mil, quinhentos e
quarenta e oito reais e oitenta e nove centavos), onerando a Dotacdo Orcamentdria de n.2
23.10.24.126.3011.4.300.33903900.00 do orcamento vigente.

2.2.1. Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo ser emitidas as
competentes notas de empenho complementares oportunamente, observancia ao principio da
anualidade orcamentdria, onerando, no préoximo exercicio dotacdo apropriada para cobertura
das despesas.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRECOS E REAJUSTES

O preco que vigorara neste contrato serd o valor global de R$ 312.769.800,00 (trezentos e doze milhdes,
setecentos e sessenta e nove mil e oitocentos reais), apurado mensalmente de acordo com as
especificagdes de cada um dos itens do objeto, bem como de acordo com o estabelecido no item 6 do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, parte integrante deste instrumento.

Os valores serdo pagos conforme servigos executados e observando o percentual previsto para cada
CONSORCIADA:

Os pregos do presente ajuste incluem todos os custos diretos e indiretos necessdrios a execug¢do dos
servigos, sendo que o mesmo constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pela
adequada e perfeita execugao dos servicos, incluidos, ainda, todos os custos decorrentes de transporte,
alimentacdo, despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras
despesas e encargos necessarios, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pela
adequada e perfeita prestagao e entrega dos servigos, de modo que nenhuma outra remuneragao sera
devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipétese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de
toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a prestag¢do dos servicos.

Os pregos contratuais poderao ter reajuste econdmico, observada a periodicidade anual que terd como
termo inicial a data de apresentac¢do da proposta (doc. 057518846 — 14/12/2021) nos termos previstos
no Decreto 48.971/07.
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Os precos ofertados somente poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano de sua vigéncia, contados da
data-limite para apresentacdo das propostas, mediante a utilizacdo do critério definido do artigo 72 no
Decreto n? 57.580, de 19 de janeiro de 2017, com interpretacdo dada pela Portaria da Secretaria
Municipal da Fazenda - SF N2 389 de 18 de dezembro de 2017, ou seja, aplicagdo do indice de Pregos ao
Consumidor - IPC, apurado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE.

3.5.1. Ficard vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

3.5.2. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

Serd aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012,
guando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da CONTRATANTE,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no
pagamento, nos termos legais.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou compensacao
financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

3.7.1. As condic¢Oes ou a periodicidade dos reajustamentos de precos acima estipulados poderao vir a
ser alterados, caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou municipais que disponham de
forma diversa sobre a matéria.

3.7.2. Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n2 10.192/2001, o lo
(indice Inicial) e o Po (Preco Inicial), terdo como data base aquela correspondente a data limite
para apresenta¢do da proposta e o primeiro reajuste econémico dar-se-a 12 (doze) meses apods
essa data, conforme Decreto Municipal n° 57.580/2017.

CLAUSULA QUARTA
DA MEDICAO

Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA realizara o faturamento das Ordens de Servigco
executadas mensalmente, mediante apresentacdo da prévia-dafatura a CONTRATANTE e seguindo o
disposto no Termo de Referéncia, notadamente quanto a Mensuracdo dos itens e afericdo das entregas
da medicao.

A medicdo dos servicos prestados se dara conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital.

A CONTRATADA devera estar de acordo com os niveis de servigos, conforme Anexo |V do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital, parte integrante deste instrumento.

A mensuragao seguirad os ditames do item 6 “Mensuragao dos itens e afericao das entregas” disposto no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital que precedeu este ajuste, onde estdo detalhadas forma de
medi¢do de cada um dos itens do objeto.

4.4.1. Fica acordado pelo presente Instrumento Contratual a aceitabilidade do procedimento de
pagamento aos itens adstritos de medicdo de servigos, conforme preceituado em Edital.
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CLAUSULA QUINTA
DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA deverd prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal n? 8.666/1993,
observada a Portaria SF n2 76, de 22 de marco de 2019, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado, observando os seguintes procedimentos.

A Garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a CONTRATADA ndo tenha
débitos a saldar com a CONTRATANTE. Caso haja aditamento contratual que impliqgue em alteragdo de
valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de verificacdo
de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por sua emissao.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos mencionados no item
acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem
aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajuste
previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicacbes de penalidades pecunidrias ou necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, cujos
montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se a CONTRATADA o que remanescer.

Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia
podera ser executada.

A garantia poderd ser executada pela CONTRATANTE a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta
NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial 8 CONTRATADA,
na hipdétese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

N3do sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo restando configurado o
constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia contratual, esta sera restituida ao
término do contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigacdes avengadas entre as partes, mesmo apds o
término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento dessas clausulas.

A ndo prestacgdo de garantia contratual equivale a recusa injustificada para a contratacao, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicatdria sujeita as penalidades legalmente
estabelecidas.
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. A garantia e seus reforcos responderdo por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e por
todas as importancias que, a qualquer titulo, forem devidas a CONTRATANTE em razdo do contrato.

Caso a garantia ndo seja suficiente para o pagamento das multas, a CONTRATADA sera notificada para,
no prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o pagamento, sob pena de rescisdo do contrato.

O reforgo e/ou a regularizagdo da garantia, excetuada a hipdtese prevista no item anterior, devera ser
efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da comunicacdo, feita por
escrito pela contratante, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas no Contrato.

O prazo acima aludido poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela CONTRATANTE.

Em caso de prorrogacdo do contrato, a garantia prestada deverd ser substituida automaticamente pela
CONTRATADA quando da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da
Contratante, de modo a manter-se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de
incorrer a CONTRATADA nas penalidades nele previstas.

Em caso de aditamento contratual prevendo acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, a garantia devera ser regularizada proporcionalmente.

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a cobertura
integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo em
quaisquer das hipodteses previstas neste item.

Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia sera liberado ou restituido, mediante
requerimento da CONTRATADA, apds a liquidacdo das multas aplicadas e deducdo de eventual valor
devido pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA
DOS PRAZOS, CONDICOES E LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da data de emissdo da primeira
Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado na forma do Artigo 57 da Lei Federal n°. 8.666/1993, desde
que haja concordancia entre as partes.

6.1.1. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo
gerarad a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagao.

A vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo
resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de
cada exercicio, para atender as respectivas despesas.
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6.2.1. A PMSP, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a Empresa
CONTRATADA, conforme o caso, prossiga na execucao do ajuste mediante aditamento do
contrato, pelo periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar brusca interrupcdo na execucdo
dos servigos.

A CONTRATADA devera se reunir com o gestor técnico do contrato e com a equipe técnica responsavel pelo
gerenciamento da implanta¢do da solu¢do no Municipio de Sdo Paulo, em local a ser definido pela Prefeitura
de Sdo Paulo, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do dia seguinte a assinatura do
Contrato. A data da reunido deverd ser agendada em comum acordo com a Prefeitura de Sdo Paulo.

6.3.1. Nesta reunido, a CONTRATADA devera:

6.3.1.1.  Apresentar as caracteristicas dos produtos fornecidos, além de tratar das informacg&es
sobre o planejamento e cronograma da sua implantacdo e esclarecer todos os
guestionamentos técnicos. A Prefeitura de Sdo Paulo definira, com o apoio da equipe
técnica da CONTRATADA, de que forma os servigos deverdo ser disponibilizados. A
CONTRATADA e a Prefeitura de Sao Paulo, em comum acordo, deverdo fazer um
planejamento das atividades de implantacdo/Migracdo antes de iniciar a operagdo do
servigo.

6.3.1.2.  Apresentar quem serd o gestor do projeto e o profissional técnico que atuard como
coordenador de todas as atividades de disponibilizacdo e implementacao da solugao.

Caso apo6s a realizacdo desta primeira reunido existam questionamentos direcionados a CONTRATANTE
e/ou a CONTRATADA, a mesma terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do dia seguinte
a realizacdo da reunido, para responder formalmente.

Como produto da reunido técnica, a CONTRATADA deverd encaminhar por meio eletrénico, em 5 (cinco)
dias uteis apods a realizagdao da reunido e esclarecimento de possiveis duvidas remanescentes da mesma,
o Plano de Implantacdo.

No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento formal do Plano de Implantagdo, a
CONTRATANTE deverd se manifestar sobre sua aprovacao. Caso seja necessdrio, serd concedido a
CONTRATADA um novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis para eventuais ajustes e reapresentacdo da
documentacdo reprovada. A versao definitiva do Plano de Implantagdo serd a versdao aprovada pela
equipe técnica da CONTRATANTE.

O plano de implantagdo devera ser executado em no maximo seis meses contados a partir da emissdo da
primeira Ordem de Servigo e deve prever ciclos de entregas de valor frequentes a cada 2 a 4 semanas,
seguindo definicdes do item “Planejamento do Servico - Transi¢cdo Inicial” constantes no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.
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A implantagdo ndo serd remunerada e a homologacdo se dard com todos os servigos publicos, Base de
Conhecimento (Carta de Servicos e FAQ), dados migrados e customizacdo para atendimento dos
requisitos classificados como “obrigatério para implantacdo” nos Anexos | e Il.

A CONTRATADA devera alocar quantidade e perfis profissionais necessarios para a realizacdo da

migracdo no prazo determinado.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

Os pagamentos serado efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresentacao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is)/faturas, observando a medi¢do dos servicos prestados, conforme item
“Detalhamento dos itens e suas entregas”, item “Mensuracao dos itens e aferi¢cdo das entregas” e item
“Forma de Faturamento e Pagamento” do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e observando
percentual previsto para cada CONSORCIADA no Termo de Constituicao Definitiva de Consércio:

ITEM

Servicos de planejamento, implantagdo, operagdo, gerenciamento de central de
atendimento humano e operagdo de atendimento receptivo e ativo nas formas 100%
eletronica e humana (contact center)

Fornecimento de plataforma multicanal integrada para atendimento, gerenciamento

. s e o ~ . L 10% 90%
do relacionamento com o cidaddo, digitalizagdo e automacdo de servigos publicos em
modelo Saa$ (Software as a Service), contemplando suporte técnico
Fornecmento de Atendente Virtual In'fell.gente - Chatbot - em modelo SaaS (Software 10% 30% 10%
as a Service), contemplando suporte técnico
Servigos Especializados - Transformagao, design e digitalizagdo de servigos publicos 80% 20%
digitais com o uso da solugdo tecnoldgica ° 0
Capacitagdo e Formagdo de Usuarios para utilizagdo da solugdo tecnoldgica 10% 90%

7.2.

7.3.

O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da entrega da nota fiscal ou
nota fiscal fatura, acompanhada da documentacio exigida na Portaria SF 170/2020 e altera¢Bes que
venham a ocorrer.

7.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando necessario, sera devolvida
e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apods a data de sua reapresentagdo valida.

7.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data
em que estas forem cumpridas.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do
disposto no Decreto Municipal n? 51.197/2010.

DESCRICAO DO OBJETO BRBPO METASIX MULTICANAL
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
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Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n? 05/2012, quando houver atraso no
pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, observada a necessidade de se
apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

7.4.1. Para fins de cdlculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se,
para tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.4.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

Quaisquer pagamentos nao isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicardo
na aceitacdo do material.

Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal da Fazenda (SF) em vigor,
notadamente a Portaria SF n2 170/2020, ficando ressalvada qualquer alteracdo quanto as normas
referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.

Para o Item 1 - Servicos de Planejamento, Implantacdo, Operacdao, Gerenciamento de Central de
Atendimento Humano e Operacdo de Atendimento receptivo e ativo nas formas eletrénica e humana
(contact center), os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugcdo dos servicos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de
copia reprografica da Nota de Empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos
da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas.

Para os itens 2 a 6, a CONTRATADA realizard o faturamento das Ordens de Servigos executadas
mensalmente, mediante apresentacdo da prévia-da-fatura a CONTRATANTE, ja descontadas as glosas em
funcdo do ndo atendimento aos resultados esperados e Nivel Minimo de Servigo exigido para a execugdo
das Tarefas.

A CONTRATADA apresentara memoria de cdlculo do desconto das glosas, para fim de arquivo histdrico
de desempenho.

A CONTRATADA faturara somente as Ordens de Servigos efetivamente concluidas com os respectivos
quantitativos e Nivel Minimo de Servigo exigido, atestadas e aceitas pela CONTRATANTE.

O fiscal técnico do contrato avaliara as informacgdes da prévia da fatura em até 5 (cinco) dias Uteis. Caso a
prévia da fatura esteja em conformidade com os servigos prestados no més de referéncia, o Fiscal ird
autorizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, do contrario, cabera ao Fiscal devolvé-la 8 CONTRATADA para
o devido ajuste.

A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até 3 (trés) dias uteis apds a autoriza¢do do
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7.13. A CONTRATADA deverd apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado correspondente aos
servicos prestados, vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que deu suporte as despesas.

7.14. O pagamento, ainda, observara as especificidades das subclausulas abaixo.

7.14.1. Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.14.1.1.

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

k)

A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura, os documentos a seguir discriminados, para verificacdo de sua regularidade
fiscal perante os drgaos competentes:

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S.,,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdencidrias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados
com o objeto licitado;

Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;

Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Comprovante de inexisténcia de pendéncias no CADIN Municipal, nos termos do
Decreto n2 47.096/2006.

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Folha de Medicdo dos Servicos;

Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugao contratual;
Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugao contratual;
Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato;

Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);

Copia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao
pedido de pagamento;

Coépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura
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vencida;

o) Coépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura
vencida.

p) No pagamento relativo ao Ultimo més de prestacdo dos servigos, cdpia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestacdo dos respectivos servigos, ou comprovacao de realocacdo dos
referidos empregados para prestar outros servicos.

7.14.1.2. Serdo aceitas como prova de regularidade certiddes negativas, positivas com efeito
de negativas e certidOes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

CLAUSULA OITAVA
DA FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo do presente contrato caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados pela
autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto 54.873/14.

A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximird a Contratada das responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA NONA
DA PROMOCAO DE INTEGRIDADE

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdao, compensag¢do, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA DECIMA
DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73, inciso |,
alineas “a” e “b” da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

10.1.1. Caso sejam constatadas irregularidades na prestacdao dos servicos objeto deste termo, a
contratada fica obrigada a realizar os ajustes no prazo determinado pela fiscalizacdo, contados da
notificacdo por escrito e sem qualquer custo adicional a Administracdo, e sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
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11.1. Compete a CONTRATADA:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

Informar, com antecedéncia minima de 12 (doze) meses do término do periodo de vigéncia do
contrato, o interesse ou ndo na prorrogacao contratual;

Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de acordo
com o estabelecido no Instrumento convocatério, na proposta de precos e na legislacdio em
vigor;

Fornecer a CONTRATANTE, nomes, telefones e endereco eletronico dos
representantes/prepostos da CONTRATADA, mantendo-os atualizados;

Fornecer endereco eletronico da CONTRATADA para o recebimento das comunicacGes da
CONTRATANTE, as quais servirdo como prova para todos os efeitos legais;

Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacado,
sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo que
o precedeu;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujos representantes terdo poderes para sustar a execuc¢do, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Atender prontamente a quaisquer orienta¢des e exigéncias da equipe de fiscalizagdao do
contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

Comunicar a CONTRATANTE, formalmente, quando verificar quaisquer ocorréncias que possam
prejudicar a perfeita execucdo do contrato;

Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas, quando estes
forem executados no seu ambiente operacional;

Manter sigilo sobre as informacgGes processadas;

Observar as disposi¢cdes da Lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

Observar as disposicdes da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, permitindo a
transparéncia e acessibilidade para o municipe quanto ao tratamento de seus dados pessoais e
a prestacdo de contas por meio da extracdo de relatdrios de auditoria quanto a gestdo do
tratamento dos dados pessoais realizado pela CONTRATANTE;

Manter a SMIT permanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando o
estado e progresso desses servicos e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua
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execucgao;

Entregar a CONTRATANTE a documentacdo de todos os produtos finais dos trabalhos de
Orientacdo Assistida, como levantamento dos processos, integracées sistémicas, painéis de
indicadores e parametriza¢des na Solugdo Integrada;

A CONTRATANTE deverd ter acesso direto as bases de dados da CONTRATADA a qualquer
momento e periodicidade;

Responder por quaisquer despesas decorrentes da prestacdo de servicos, sejam eles relativos
aos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, bem como os custos com transporte de
pessoal, equipamentos e materiais;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢Ges estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
profissionais no desempenho dos trabalhos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos em
reparticGes publicas;

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto descrito no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital;

Responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamacgdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros contra
a CONTRATANTE, procedentes da realizacdo dos trabalhos do objeto do Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato, de modo a atender
prontamente todas as reclamacdes pertinentes a execuc¢do do contrato;

Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos itens objeto de
contratagao, conforme especificado no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

Durante a vigéncia contratual, caso a CONTRATADA queira apresentar novo(s) profissional(ais)
com a(s) certificagdo(Ges) para atender a(s) exigéncia(s) descrita(s) no Termo de Referéncia
devera entregar a documentacgao descrita no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

Manter a produtividade e as capacidades minimas da solucdo tecnoldgica durante a execucdo
do contrato, conforme os requisitos técnicos estabelecidos e os niveis de servico prescritos no
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

Substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela
CONTRATANTE;
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Coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento dos servicos, cuidar da disciplina e
controlar a assiduidade e pontualidade dos empregados, mantendo-se sempre em contato com
o gestor do contrato indicado pela CONTRATANTE, o qual terd acesso ao controle de frequéncia
diaria sempre que julgar necessario;

Promover formacao, capacitacdo, treinamento, atualizacdo de acordo com a necessidade;

A CONTRATANTE sera proprietaria de todo e qualquer produto e documentacdo que vierem a
ser gerados pela CONTRATADA em funcdo da execucdo dos servicos e que ndo for de
propriedade intelectual desta;

Fornecer a CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal todos os documentos exigidos por
Lei;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
gue ensejaram sua contratacdo, em conformidade com a Lei n2 8.666/1993;

Fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente,
independentemente da fiscalizacdo que serd exercida pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo do escopo de trabalho descrito no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital, em conformidade com a qualidade e prazos estabelecidos;

A CONTRATADA, submeter-se a legislacdo brasileira e a justica brasileira, que prevalecerdo
sobre quaisquer outras, nos contratos que vierem a ser firmados decorrentes do Termo de
Referéncia, Anexo — | do Edital.

Atender todas as exigéncias e especificacbes contidas no Termo de Referéncia, Anexo — | do
Edital, mesmo que ndo transcritas no presente Contrato.

Compete a CONTRATANTE:

11.2.1.

11.2.2,

11.2.3.

11.2.4,

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

Nomear servidores responsaveis por acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, em
conformidade com a Lei n2 8.666/1993;

Poderdo ser designados fiscais diferentes para cada item do contrato;

Encaminhar as demandas, por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para cumprimento do Contrato;
Esclarecer, prontamente, as duvidas que lhe sejam apresentadas pela CONTRATADA,;
Expedir, por escrito, as determinacdes e comunicacdes dirigidas a CONTRATADA,;

Notificar, por escrito, a Contratada, a respeito de qualquer irregularidade constatada na
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prestacao dos servicos;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢des requeridas para a
contratagao;

11.2.10. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme procedimentos de aceitacdo descritos no Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital;

11.2.11. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicdes legais que o

regem.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, erro, imperfeicdo ou mora na execucao ou ndo veracidade das
informacgdes prestadas, a CONTRATADA estard sujeita as sancdes previstas no capitulo IV da Lei Federal
n? 8.666/93, Lei Federal no 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os
procedimentos contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n2 44.279/03.

a)
b)

<)

d)

e)

12.1.1.

Adverténcia;
Multa;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacgdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

Impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo e/ou;

b) Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis a Administracao.
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12.2. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no item “Sang¢des Administrativas” do Termo de

Referéncia — Anexo | do Edital, e aqui transcritas:

12.2.1. Tabela de Ocorréncias:

GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia escrita

2 Multa de até 4% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

implantagdo sobre o valor a ser pago pela implantagdo)

Multa de até 8% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia (*no caso da

4 Multa de até 16% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

REFERENCIA PARA MULTAS
DESCRICAO REFERENCIA GRAU
Ultlrapassar o_ limite de 5 dias Uteis para informar cronograma de execugao de servigos POR OCORRENCIA 1
apds o recebimento da OS;
Sus.p.ender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos POR OCORRENCIA 3
solicitados;
Indlc.agao de fungdo de preposto de forma cumulativa com atribui¢Ges de execugdo do POR OCORRENCIA 5
servico;
N3do substituir em até 10 dias Uteis o profissional que seja considerado inapto para os
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta POR OCORRENCIA 2
de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares da CONTRATANTE;
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses ; POR OCORRENCIA 2
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses ; POR OCORRENCIA 3
N&o zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE ; POR OCORRENCIA 1
Nao efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como N
N o E
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo deste CONTRATO; POR OCORRENCIA 3
Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucgdo total do CONTRATO; 4
Na hipdtese de descumprimento da Garantia de servigos; POR OCORRENCIA 3
Ndo apresentar documentagao exigida da empresa ou dos profissionais; POR OCORRENCIA 1
Deixar de prestar quaisquer informag0es solicitadas no prazo estipulado; POR OCORRENCIA 1
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Deixar d.e realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na realizagdo POR OCORRENCIA )
dos servigos contratados;
Deixar c.ie realizar transi¢do plena do CONTRATO, com total transferéncia de POR OCORRENCIA 4
conhecimento;
OmlFlr da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugdo dos POR OCORRENCIA )
Servigos,;
Dificultar a agdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientagdes e a

~ POR OCORRENCIA 2
atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE;
Prestar servigo com baixa qualidade, desrespeitando os acordos de nivel de servigo de POR OCORRENCIA 1
forma recorrente;
Deixar de cumprir clausula contratual; POR OCORRENCIA 1
Atraso para o inicio e conclusdo da execugdo do plano de implantagdo. POR OCORRENCIA 3

12.2.2. Ocorréncias ndo encontradas na tabela acima, serdo classificadas de acordo com as seguintes
definicbes:

(N Grau 1: Assim entendidas como aquelas que, isoladamente, ndo ocasionam impacto
direto, mediato ou imediato na execug¢do do servigo, ou ainda de natureza administrativa.

1l Grau 2: assim entendidas como aquelas que ocasionam impacto imediato na execuc¢do do
servico, ou cuja manutencao pode vir a ocasionar prejuizo econémico, operacional, ou a
imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 1.

. Grau 3: assim entendidas como aquelas com potencial de ocasionar impacto direto e
imediato na execucdo do servico, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a imagem
institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 2.

V. Grau 4: assim entendidas como aquelas que ensejam a rescisdo contratual unilateral; ou,
ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 3.

12.2.3. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do nao
atendimento a termos contratuais comprovados tecnicamente, da recorréncia de aplicagao de
multas, de repetidos eventos de inexecugao parcial, ou da caracteriza¢dao de inexecugao total dos
Servigos.

12.2.4. As sangdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no
caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas
na Lei n2 8.666/1993.

12.2.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na
legislacdo municipal.

12.2.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.
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12.2.7. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sanc¢des previstas na
legislacao vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado o disposto neste capitulo.

Das decisdes de aplicagcdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n?
8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Secretaria Municipal de Inovac¢do
e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425 — 342
andar — Centro — CEP: 01009-000 — S&o Paulo/SP.

12.3.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrénico ou qualquer
outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver
sido protocolizada.

12.3.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condicdes deste contrato e do Edital
qgue o precedeu.

As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou ainda, quando for o caso,
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89, com a redacgdo que
Ihe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteracBes subsequentes.

A CONTRATADA também estard sujeita as glosas previstas pelo descumprimento do acordo de nivel de
servigos constantes no item “1. Acordo de Nivel de Servico” e no Anexo IV do Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA SUBCONTRATRAGAO

Serd permitida a subcontratacdo de servicos em até 5% do valor total do contrato, na forma e nas
condigdes estipuladas nas clausulas subsequentes.

A subcontratagdo de servigos se dard em até 5% do valor total do contrato e desde que previamente
autorizado pela CONTRATANTE mediante justificativa técnica da CONTRATADA.

Para fins de subcontratacdo, deve-se observar o quadro a seguir:

RESUMO - ITENS OBJETO DA CONTRATACAO

ITEM

STATUS PARA PERCENTUAL

DESCRICAO DO OBIETO SUBCONTRATACAO RESERVADO ME/EPP
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SERVIGOS DE PLANEJAMENTO, IMPLANTAGAO,
OPERAGAO, GERENCIAMENTO DE CENTRAL DE

1 ATENDIMENTO HUMADO E OPERACAO DE NAO PERMITIDO NAO PERMITIDO
ATENDIMENTO RECEPTIVO E ATIVO NAS FORMAS
ELETRONICA E HUMANA (CONTACT CENTER)
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA MULTICANAL
INTEGRADA PARA ATENDIMENTO, GEIEENCIAMENTO APENAS ATIVIDADE DE SUPORTE
) DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO E TECNICO DEFINIDA NO ANEXO 25%
DIGITALIZACAO E AUTOMACZ\O DE SERVICOS PUBLICOS X ?
EM MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
CONTEMPLANDO SUPORTE TECNICO
FORNECIMENTO DE ATENDENTE VIRTUAL INTELIGENTE | APENAS ATIVIDADE DE SUPORTE
3 CHATBOT - EM MODELO SAAS (SOFTWARE AS A TECNICO DEFINIDA NO ANEXO 25%
SERVICE), CONTEMPLANDO SUPORTE TECNICO 11X
SERVICOS ESPECIALIZADOS - TRANSFORMACAO, DESIGN
4 E DIGITALIZA(;AO DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS COM PERMITIDO 25%
O USO DA SOLUCAO TECNOLOGICA
CAPACITACAO E FORMACAO DE USUARIOS PARA o
> UTILIZAGAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA PERMITIDO 25%
13.4. A subcontratacdo autorizada nesta cldusula, caso ocorra, ficard reservada as Microempresas - ME e as

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Empresas de Pequeno Porte - EPP, nos termos da Lei Complementar 123/2006.

A contratagdo de Datacenter pela CONTRATADA ndo faz parte dos 5% referidos acima, e pode ser
terceirizada desde que atendidas as especificacGes requeridas na contratagao.

A subcontratacdo ndo descaracteriza as obrigacGes e responsabilidades da CONTRATADA que continuard
sendo a responsavel, perante a CONTRATANTE, érgdos e entidades publicas e privadas e terceiros, pelos
termos deste CONTRATO, inclusive pela qualidade dos servigos subcontratados, sob pena de rescisao.

A CONTRATADA serd, mesmo no caso de subcontratagdo, a Unica responsdvel pela plena execugao do
objeto contratado.

Sem prejuizo, a SUBCONTRATADA respondera solidariamente pelos mesmos, perante a CONTRATANTE,
orgdos e entidades publicas e privadas e terceiros, com relagdo aos servicos e/ou fornecimentos por ela
praticados.

Toda e qualquer subcontratacdao devera ser previamente submetida para aprovagdao da CONTRATANTE,
qgue, mediante decisdo motivada, poderd aprovar ou ndo a subcontrata¢do proposta.

Em sendo aprovada a subcontratacdo pela CONTRATANTE a SUBCONTRATADA devera submeter-se,
por escrito, as normas, clausulas e condi¢cdes deste contrato.

A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo da(s) SUBCONTRATADA(S), a qualquer tempo, a fim de
gue ndo ocorram prejuizos no desenvolvimento dos servigos.

Na hipdtese de ndo aprovacdo de determinada subcontratacdo, a CONTRATADA poderd apresentar
nova(s) SUBCONTRATADA(S) nas mesmas condi¢Ges propostas, ndo ficando, a CONTRATADA, eximida
das responsabilidades sobre os prazos estabelecidos nos documentos previstos neste Contrato.
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Nao sera permitido a SUBCONTRATADA emitir Nota Fiscal ou Fatura diretamente a CONTRATANTE.

Ndo haverda pagamentos efetuados diretamente a(s) SUBCONTRATADA(S), por parte da
CONTRATANTE.

A subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, determinara:

13.15.1. A obrigatoriedade de apresentacao do plano de subcontratacdo, no momento da contratacao,
contendo a indicacdo e a qualificacdo das microempresas e empresas de pequeno porte a
serem subcontratadas, bem como a descricdo dos bens e servicos a serem fornecidos e seus
respectivos valores, sob pena de incorrer nas sancdes previstas nos artigos 86 e seguintes da
Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de
junho de 2002.

Sao vedadas a subcontratacdo das parcelas de maior relevancia técnica, assim definidas no instrumento
convocatério, bem como a subcontratacdo de pessoa juridica que tenha participado da licitacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA RESCISAO

Sob pena de rescisdo automatica, a CONTRATADA ndo podera transferir ou subcontratar no todo ou em
parte, as obrigacGes assumidas para além do previsto no item 13.1 do Termo de Contrato e item 4.11 do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

Constituem motivos para rescisdo de pleno direito deste Contrato, independente de interpelacgdo judicial
ou extrajudicial, aqueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei Federal 8.666/93.

A ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, impeditiva da execugdo do Contrato, poderd ensejar, a
critério da CONTRATANTE, suspensdo ou rescisdo do ajuste.

Na hipotese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS ALTERACOES DO CONTRATO

O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93 e suas
alteragOes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressées que se fizerem no objeto pelas
disposi¢Oes seguintes:

15.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas condi¢coes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que importem em até 25% (vinte e cinco por cento) do



16.1.

16.2.

16.3.

CIDADE DE
SAO PAULO

INOVACAD E
TECNOLOGIA

TERMO DE CONTRATO N2 01/SMIT/2022

valor contratado;

15.1.2. Toda e qualquer alteragao contratual devera ser previamente justificada por escrito e autorizada
por autoridade competente, devendo ser formalizada por “termo de aditamento” lavrado no
processo originario.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
SIGILO, INVIOLABILIDADE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 6érgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a
CONTRATANTE em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagbes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condi¢bes vigentes. Se houver alguma disposicdo que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicdes acordadas, a CONTRATANTE podera
resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a
data da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

A CONTRATADA se compromete a:

Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao.

Seguir as instrugdes recebidas da CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar a CONTRATANTE, aos seus colaboradores,
clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.

Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagdo dos dados fornecidos pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer
ndao cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacGes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais. (ii) qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais. e (iii) qualquer violagdo de seguranca no ambito das atividades da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre quaisquer solicitacdes dos titulares de
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Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes como
correcdo, exclusdao, complementacdao e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais,
autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameacas
em relacdo a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo mesmo.

Auxiliar a CONTRATANTE com as suas obrigacGes judiciais ou administrativas aplicaveis, de
acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informagdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos
por quaisquer violagGes de seguranca.

A CONTRATADA devera manter registro das operacgGes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado para o tratamento de
Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrées de boras
praticas de governanca e o0s principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas
regulamentares aplicaveis.

A CONTRATANTE terda o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informacdo e
privacidade da CONTRATANTE, bem como realizard treinamentos internos de conscientizagdo a fim de
envidar os maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental
ou por meio de invasdo de sistemas de software.

O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste contrato
podera ser entendida como aceita¢do, novagao ou precedente.

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderecos:

Contratante: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia
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Contratada: ST SQOB 1 — Rua Quaresmeira 2-A - Lote 08 — Bloco P — CEP: 71.009-000 — Guara |, Brasilia/DF

Em caso de conflito entre qualquer disposicdo inserida neste contrato e o Termo de Referéncia, anexo ao
Edital de Licitacdo, e parte integrante deste contrato, prevalecerd a disposi¢cao do Termo de Referéncia.

Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des gerais e peculiares de
seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizagdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do ajuste, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal
n? 13.278/2002, Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servicos
e especialmente aos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO COMITE DE PREVENGAO DE DISPUTAS E DO FORO

Faculta-se as PARTES a instituicdo de Comité de Prevencgdo e Solu¢do de Disputas (“CPSD”), de acordo
com as regras constantes da Lei Municipal n2. 16.873, de 22 de fevereiro de 2018, para a solucdo de
disputas ou controvérsias decorrentes ou relativas a este Contrato.

As PARTES se comprometem a respeitar as decisdes do CPSD.

18.2.1. Em nenhuma hipdtese a existéncia de disputa ou controvérsia dara direito as PARTES de
interromper a execugdo do Contrato.

18.2.2. Em caso de inconformismo com qualquer das manifesta¢des do CPSD, poderao as Partes recorrer
ao Poder Judicidrio, hipoétese, contudo, que nao as desobriga de observar as decisdes do CPSD,
aos menos até que estas ndo sejam afastadas por decisdo judicial.

18.2.3. Qualquer ag¢do judicial relacionada ao presente Contrato, para ser proposta, devera ser precedida
de tentativa de solugdo da controvérsia mediante atua¢dao do CPSD.

O CPSD entrara em funcionamento tdo somente com a assinatura do respectivo Termo de Compromisso
pelas Partes e membros, o que devera ocorrer quando da instauragdo da primeira controvérsia entre as
Partes deste Contrato.

O CPSD podera ser composto por pessoas diretamente indicadas pelas Partes ou mediante a contratacdo
de entidade que tenha entre suas finalidades institucionais esse tipo de atividade.

O custeio do CPSD serd igualmente dividido entre as Partes deste Contrato. O pagamento das referidas
despesas se dara na forma estabelecida pelo artigo 42 da Lei Municipal n2. 16.783, de 22 de fevereiro de
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2018.

18.6. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, mais precisamente o
Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual controvérsia decorrente do presente
ajuste, o qual preterird a qualquer outro, por mais privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em
02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas
partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.
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